MEIN HOLLAND CASINO

1 ALLGEMEIN

1.1

1.2

1.3

Mein Holland Casino, die Website und die Dienstleistungen werden von Holland Casino N.V.
("Holland Casino") angeboten, eingetragen im Handelsregister unter der Nummer 68662289
und mit Sitz in Den Haag, mit Blros in der Neptunusstraat 71 (2132 JP) in Hoofddorp.

Die Korrespondenzadresse von Holland Casino ist Postbus 355, 2132MK, Hoofddorp. Die E-
Mail-Adresse von Holland Casino ist service@hc.nl.

Die Aktion gilt als Werbeaktion gemal3 Artikel 9a der Casino-Spiele-Verordnung 1996.

2 DEFINITIONEN

In diesen Nutzungsbedingungen ("Nutzungsbedingungen") werden die folgenden Begriffe und
Ausdriicke wie folgt definiert:

Dienstleistungen: die dem Benutzer in Mein Holland Casino angebotenen Dienstleistungen.
Favorites Card(s): die verschiedenen Kartentypen des Favorites Treueprogramms von
Holland Casino.

Favorites Programm: das Treueprogramm von Holland Casino fur Gaste ab 24 Jahren, bei
dem ein Gast Privilegien basierend auf seinem Kartentyp erhalt.

Xperience Card: Die Karte fur Gaste von Holland Casino im Alter von 18 bis 23 Jahren.
Benutzer: eine naturliche Person, die, ob mit oder ohne Benutzerkonto, die Website und
Dienstleistungen nutzt.

Benutzerkonto: Das vom Benutzer auf der Website erstellte persénliche Konto, um Mein
Holland Casino und die darin angebotenen Dienstleistungen nutzen zu kénnen.
Infrastruktur: die technische (ICT) Infrastruktur, die fir die Nutzung der Website und der
Dienstleistungen erforderlich ist.

Mein Holland Casino: die personalisierte, gesicherte Online-Umgebung, die Uber die Website
zuganglich ist.

Belohnungspunkte: auf einer Favorites Card gespeicherte Punkte.

Zugangsmittel: die vom Benutzer gewahlte Kombination aus Benutzername und Passwort,
die Zugang zum Benutzerkonto gewahrt.

Website: die Website hc.nl flr Besucher der Holland Casino Standorte.
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3 ANWENDBARKEIT

3.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle Vereinbarungen und (rechtlichen) Handlungen
im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen und des Benutzerkontos durch den
Benutzer. Diese Nutzungsbedingungen beeintrachtigen nicht die Anwendbarkeit anderer
(allgemeiner) Geschaftsbedingungen.

3.2 Um ein Benutzerkonto zu erstellen und die Dienstleistungen zu nutzen, muss der Benutzer
zuerst diesen Nutzungsbedingungen zustimmen. Der Benutzer darf kein Benutzerkonto
erstellen und die Dienstleistungen nutzen, wenn der Benutzer die Nutzungsbedingungen
nicht akzeptiert hat.

3.3 Holland Casino kann diese Nutzungsbedingungen einseitig andern. Holland Casino wird einen
Benutzer Uber geanderte Nutzungsbedingungen informieren, indem die geanderten
Nutzungsbedingungen auf der Website und/oder in Mein Holland Casino und/oder per E-
Mail veréffentlicht werden. Wenn ein Benutzer die Dienstleistungen und das Benutzerkonto
auch nach Anderung der Nutzungsbedingungen weiterhin nutzt, gilt der Benutzer als die
geanderten Nutzungsbedingungen akzeptiert zu haben.

4 BEDINGUNGEN BENUTZERKONTO

4.1 Um ein Benutzerkonto zu erstellen, muss man 18 Jahre oder alter sein.

4.2 Der Benutzer ist verantwortlich fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller vom Benutzer
bereitgestellten Informationen und ist verantwortlich fir falsche, unvollstandige oder
veraltete Informationen.

4.3 Esist nicht erlaubt, ein Benutzerkonto im Namen einer anderen (fiktiven) Person zu erstellen.

5 SICHERHEIT

5.1 Der Benutzer ist verantwortlich fir die Geheimhaltung des Zugangsmittels. Missbrauch des
Zugangsmittels erfolgt auf Risiko des Benutzers.

5.2 Wenn der Benutzer weil3 oder Grund zu der Annahme hat, dass sein Zugangsmittel von
Unbefugten missbraucht wurde oder missbraucht werden kdnnte, beispielsweise im Falle von
Verlust, Diebstahl oder anderen UnregelmaRigkeiten, ist der Benutzer verpflichtet, Holland
Casino zu benachrichtigen.
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6 INFRASTRUKTUR

6.1

6.2

Holland Casino ist nicht verantwortlich flr und tragt nicht das Risiko der Infrastruktur, die nicht
unter seiner Kontrolle steht und fir die Nutzung der Website, Mein Holland Casino oder der
Dienstleistungen erforderlich ist.

Holland Casino wird sich bemUhen, die Infrastruktur unter seiner Kontrolle verfigbar zu
halten, damit der Benutzer die Website, Mein Holland Casino oder die Dienstleistungen
innerhalb der von Holland Casino angegebenen Zeiten nutzen kann. Holland Casino gibt
jedoch keine Garantie flr die tatsachliche Verfligbarkeit der Website, Mein Holland Casino
oder der Dienstleistungen.

7 NUTZUNG DERDIENSTLEISTUNGEN

7.

7.2

Der Benutzer darf die Dienstleistungen nur Uber sein eigenes Benutzerkonto nutzen.

Unbeschadet der anderen in diesen Nutzungsbedingungen genannten Bedingungen darf die
Nutzung der Dienstleistungen durch den Benutzer nicht:

e Auf Unwahrheiten basieren und/oder irreflihrend sein;

¢ Inirgendeiner Weise die Rechte von Holland Casino oder Dritten verletzen, einschlief3lich
geistiger Eigentumsrechte oder Rechte im Zusammenhang mit dem Schutz der
Privatsphare;

o Gegen ein Gesetz, eine Verordnung, eine Satzung, einen Kodex oder andere geltende
Vorschriften verstolRen;

e Viren, Trojanische Pferde, Wirmer, Bots oder andere Software enthalten, die ein
automatisiertes Werk oder Daten beschadigen, unbrauchbar oder unzuganglich machen,
|6schen oder sich aneignen kdnnen oder dazu bestimmt sind, technische
SchutzmalZnahmen der Website und/oder Mein Holland Casino und/oder
Dienstleistungen und/oder Computersysteme von Holland Casino zu umgehen;

e Darauf abzielen, unbefugten Zugang zur Website, Mein Holland Casino, Benutzerkonten
anderer als des Benutzers, den Computersystemen und/oder den Datenbanken von
Holland Casino zu erhalten

e Einen kommerziellen Charakter haben; und

e Auf andere Weise rechtswidrig gegenuber Holland Casino und/oder einem Dritten sein.
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7.3

7.4

/7.5

7.6

7.7

Alle (geistigen) Eigentumsrechte an den Inhalten der Website und/oder Mein Holland Casino
und/oder den Dienstleistungen liegen bei Holland Casino und/oder seinen Lizenzgebern.

Der Benutzer darf die Dienstleistungen nicht nutzen und die Nutzungsbedingungen nicht
akzeptieren, wenn der Benutzer:

Das Alter von 18 Jahren noch nicht erreicht hat;
Nicht im Besitz eines gultigen Ausweisdokuments ist;

(Vorubergehend) von den Dienstleistungen von Holland Casino ausgeschlossen ist
(Eintrittsverbot) oder eine andere einschrankende MalRnahme gilt, beispielsweise aufgrund
(i) der von Holland Casino durchgefuhrten Praventionspolitik zur Spielsucht, (ii) der von
Holland Casino aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung gemafl dem Gesetz zur
Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung durchgefthrten
Kundenuntersuchung oder (iii) der Hausordnung von Holland Casino.

8 KUNDIGUNG UND BEENDIGUNG DER NUTZUNG VON MEIN HOLLAND CASINO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Benutzer kénnen ihr Benutzerkonto fir Mein Holland Casino jederzeit kiindigen.

Die Kiindigung des Benutzerkontos erfolgt Uber die personliche Seite auf Mein Holland
Casino.

Wenn Holland Casino den Verdacht auf Identitatsbetrug, Tauschung, rechtswidrige Nutzung
oder Missbrauch von Mein Holland Casino und/oder den Dienstleistungen hat oder wenn
nach Ansicht von Holland Casino Schaden an Mein Holland Casino und/oder den
Dienstleistungen verursacht wird, ist Holland Casino berechtigt, das Benutzerkonto jederzeit
zu kiindigen, ohne zu irgendeiner Form der Rickerstattung oder Entschadigung verpflichtet
zu sein. In solchen Fallen kann Holland Casino Anzeige bei der Polizei erstatten.

Holland Casino hat das Recht, nach eigenem Ermessen und ohne Angabe von Grunden die
Erstellung eines Benutzerkontos, die Nutzung von Dienstleistungen (teilweise) zu verweigern
oder das Angebot von Mein Holland Casino und/oder den Dienstleistungen ohne Angabe

von Grinden einzustellen, das Benutzerkonto zu kiindigen, ohne fur Schaden haftbar zu sein.

Holland Casino wird die Benutzer mindestens drei Monate im Voraus per E-Mail oder durch
eine Benachrichtigung in Mein Holland Casino oder auf der Website Uber die Einstellung von
Mein Holland Casino, dem Benutzerkonto oder den Dienstleistungen informieren, es sei
denn, besondere Umstande rechtfertigen eine klrzere Anklndigungsfrist.

HOLLAND

WAT KOST GOKKEN JOU? < ASI NO

STOPOPTIJD. 18+

HC.NL



9 DATENSCHUTZ UND PERSONENDATEN

9.1

9.2

9.3

9.4

9.1 Holland Casino ist die verantwortliche Partei fUr die Verarbeitung von persénlichen Daten,
die im Rahmen von Mein Holland Casino und den Services gesammelt werden. Die
Verarbeitung ist bei der Behorde fur personliche Daten registriert.

9.2 Holland Casino respektiert die Privatsphare der Nutzer. Holland Casino verarbeitet die
persdnlichen Daten der Nutzer in Ubereinstimmung mit den folgenden Bestimmungen und
Bedingungen.

9.3 Holland Casino sammelt und verarbeitet die personlichen Daten der Nutzer im Rahmen
von Mein Holland Casino fur folgende Zwecke:

e um ein personliches Profil zu erstellen, das auf den gesammelten persdnlichen Daten und
Kontaktpraferenzen der Nutzer basiert;

e um Mein Holland Casino und die Dienstleistungen anzubieten, zu implementieren und zu
verbessern;

e um dem Benutzer auf Wunsch allgemeine Informationen Uber die Produkte und
Dienstleistungen von Holland Casino zukommen zu lassen;

e um die Benutzer, wenn sie dies wiinschen, Uber spezifische Produkte und
Dienstleistungen von Holland Casino auf der Grundlage der Gber die Benutzer
gesammelten personlichen Daten (wie z.B. gespeicherte oder ausgegebene Punkte) und
des erstellten persdnlichen Profils zu informieren;

e um den Benutzern, wenn sie es winschen, Nachrichten im Rahmen von z.B. Restaurant-
oder Pokerbuchungen zu senden;

e flr die Durchfiihrung von Aktionen und Promotionen, an denen die Benutzer teilnehmen
konnen;

e fur die Durchfuhrung von Marktforschungen und die Verbesserung der Dienstleistungen
von Holland Casino.

Holland Casino erhalt die persoénlichen Daten der Nutzer im Rahmen von My Holland Casino
auf verschiedene Weise, z.B. wenn Sie ein Nutzerkonto flr My Holland Casino erstellen;
Holland Casino kann dann Ihren Namen, lhre Adresse, |hren Wohnort, Ihr Geburtsdatum, Ihr
Foto, lhre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, Ihre Favorites Loyalty-Nummer und lhre
Xperience Card-Nummer verarbeiten;
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9.5

9.6

Holland Casino kann die personlichen Daten der Benutzer mit Dienstleistern teilen, die
bestimmte Verarbeitungsaktivitaten im Namen und unter der Verantwortung von Holland
Casino durchfthren. Holland Casino kann die persdnlichen Daten der Benutzer zur
Verflgung stellen, wenn es gesetzlich dazu verpflichtet ist, wenn dies notwendig ist, um
Betrug zu verhindern, oder wenn es eine andere notwendige und legitime Grundlage gibt, die
die Datenschutzinteressen der Benutzer Ubersteigt, wie zum Beispiel die Sicherheit von
Holland Casino und die Sicherheit seiner Mitarbeiter. Holland Casino wird Ihre Daten nicht zu
kommerziellen Zwecken an Dritte weitergeben, es sei denn, Sie haben lhre ausdruckliche
Zustimmung gegeben.

Der Nutzer hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten einzusehen, zu
korrigieren oder zu l6schen. Der Nutzer kann einen entsprechenden Antrag an die in Artikel 1
genannte Korrespondenzadresse von Holland Casino schicken und dabei angeben, auf
welche persénlichen Daten sich sein Antrag bezieht. Wenn Holland Casino nicht in der Lage
ist, (vollstandig) festzustellen, auf welche persénlichen Daten sich eine Anfrage zur
Einsichtnahme, Korrektur oder Léschung bezieht, kann Holland Casino den Nutzer bitten,
seine Anfrage zu spezifizieren. In diesem Fall wird Holland Casino die Ausflhrung der Anfrage
aussetzen, bis der Nutzer Holland Casino die (weitere) Spezifikation mitgeteilt hat.

10 HAFTUNG

10.1

10.2

Holland Casino haftet nicht fir direkte Schaden oder Folgeschaden oder Kosten, die dem
Nutzer oder Dritten aus irgendeinem Grund durch die Nutzung der Website, des
Nutzerkontos oder der Dienste entstehen, einschlief3lich Schaden, die entstehen durch:

e Tipp-, Druck- oder Setzfehler; - Beendigung oder Anderung eines Dienstes oder des
Benutzerkontos

e die (voribergehende) Nichtverfligbarkeit der Website, von Mein Holland Casino
und/oder der Dienstleistungen;

e (a)Ausfall(e) Dritter;

e Infrastruktur, die nicht unter der Kontrolle von Holland Casino steht, es sei denn, der
betreffende Schaden wird durch Vorsatz oder bewusste Fahrlassigkeit seitens der
Geschaftsfihrung von Holland Casino verursacht.

Ein Teilnehmer, der gegen diese Nutzungsbedingungen verstol3t, die Website, das
Benutzerkonto oder die Dienstleistungen unrechtmaf3ig nutzt oder anderweitig im
Zusammenhang mit der Nutzung der Website und/oder der Dienstleistungen unrechtmalfiig
handelt, ist fUr alle daraus resultierenden Verluste gegenuber Holland Casino und Dritten
haftbar, unbeschadet der sonstigen Rechte von Holland Casino.
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10.3 Der Nutzer halt Holland Casino und alle Dritten, die in seinem Namen handeln, schadlos

gegen alle Anspriche von Dritten fir alle Schaden und Kosten, die in irgendeiner Weise aus
der Nutzung der Webseite, des Nutzerkontos oder der Dienstleistungen entstehen, oder aus
dem Versaumnis eines Teilnehmers, seinen Verpflichtungen unter diesen
Nutzungsbedingungen nachzukommen.

11 SONSTIGES

.1

1.2

1.3

1.4

Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ungultig oder nichtig
sind, ist Holland Casino berechtigt, eine oder mehrere Ersatzbestimmungen zu vereinbaren,
die der Art und dem Inhalt der ungultigen oder nichtigen Bestimmung so nahe wie moglich
kommen, ohne selbst ungultig oder nichtig zu sein.

In Fallen, die nicht durch diese Nutzungsbedingungen abgedeckt sind, wird eine
Entscheidung von Holland Casino getroffen.

Far Fragen, Anregungen und Beschwerden wenden Sie sich bitte an die in Artikel 1 genannte
Holland Casino Korrespondenzadresse oder senden Sie eine E-Mail an service@hc.nl.

Diese Nutzungsbedingungen und alle Vereinbarungen und (Rechts-)Handlungen zwischen
Holland Casino und seinen Nutzern unterliegen dem niederlandischen Recht. Das Gericht in
Haarlem, Niederlande, hat die ausschlieRRliche Zustandigkeit fur alle Streitigkeiten, die sich aus
diesen Nutzungsbedingungen ergeben.

Diese Nutzungsbedingungen wurden zuletzt am 21. Juni 2024 geandert.
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