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ARTIKEL 1: ANWENDBARKEIT DER BEDINGUNGEN 
Diese Bedingungen sind auf Angebote und Verträge bezüglich Reservierungen und der von Holland 
Casino organisierten Pokerturniere anwendbar. 
 
 
ARTIKEL 2: DEFINITIONEN 
In diesen Bedingungen haben die folgenden Ausdrücke die nachstehende Bedeutung: 
Verfügung:  die Verfügung Casinospiele von 1996; 
Teilnehmer:  ein Gast von Holland Casino, der einen Platz an einem Pokertisch für ein Cash 

Game reserviert. 
Holland Casino:  die Gesellschaft mit beschränkter Haftung Holland Casino N.V., Benutzer der 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Hausordnung: die von Holland Casino aufgestellte Hausordnung. 
Anmeldegebühr: Der Betrag, bestehend aus Buy-in und Eintrittsgebühr, der für die Teilnahme an 

einem Pokerturnier gezahlt werden muss. 
Pokerturnier: ein von Holland Casino organisiertes und in einer der Niederlassungen von 

Holland Casino angebotenes Pokerturnier. 
Platz:    ein Teilnehmerplatz an einem von Holland Casino zu bestimmenden Pokertisch;  
Reservierung:  eine mittels eine Online-Qualifikation, der Website oder in einer Niederlassung 

gemachte Reservierung für einen Platz.  
Spieler:: die natürliche Person, die sich als Spieler für ein Pokerturnier angemeldet hat;  
Spielordnung: die von Holland Casino aufgestellte Spielordnung. 
Niederlassung: eine Niederlassung von Holland Casino.  
Bedingungen: die vorliegenden Bedingungen. 
Website:  die Website von Holland Casino, nämlich hc.nl. 
 

 
ARTIKEL 3: POKERTURNIER 

1. Ausschließlich natürliche Personen können sich zur Teilnahme an einem Pokerturnier 
anmelden. Dritte Parteien sind von der Anmeldung zur Teilnahme ausgeschlossen. 
 

2. Für jedes Pokerturnier gibt Holland Casino bekannt, wie man sich bei der (den) Niederlassung 
(Niederlassungen)und/oder online über die Website und/oder über ein Online-
Qualifikationsturnier anmelden kann. Holland Casinobestimmt die Zahlungsweise. 
 

3. Nach Erhalt des Anmeldeformulars und des Anmeldebetrags stellt Holland Casino einen 
Teilnehmerausweis mit den Personalien des Spielers und eine Reservierungsnummer zur 



 
 

Verfügung. 
 

4. Der Teilnehmerausweis für ein Pokerturnier ist streng persönlich und ohne Zustimmung der 
Turnierleitung nichtübertragbar. Dieser Teilnehmerausweis muss der Turnierleitung zu Beginn 
des Pokerturniers vorgelegt werden. Ausschließlich Spieler mit einem auf ihren Namen 
ausgestellten Teilnehmerausweis können am Pokerturnierteilnehmen. 
 

5. Um Zugang zum Spielcasino zu erhalten und damit an einem Pokerturnier teilnehmen zu 
können, müssen die folgenden Eintrittsbedingungen erfüllt werden: 

a. ein Spieler hat mindestens 18 Jahre alt zu sein; 
b. ein Spieler hat sich - bevor er das Casino betritt - mit einem in den Niederlanden gültigen 

Ausweis, wie beispielsweise einem Reisepass oder einem niederländischen Führerschein, 
auszuweisen und sich registrieren zu lassen; 

c. ein Spieler darf kein Eintrittsverbot oder eine Besuchsbeschränkung in dem Sinne 
haben, dass die Besuchsfrequenz durch einen neuen Besuch des Spielers überschritten 
wird; 

d. ein Spieler hat gepflegte Kleidung zu tragen. 
 

6. Der Spieler ist verpflichtet, die Bestimmungen der Hausordnung, der Spielordnung, der 
Verfügung und dieser Bedingungen einzuhalten. 
 

7. Musikabspielgeräte und Telefone am Spieltisch sind erlaubt, vorausgesetzt, sie sind nicht 
störend. Die Spieler dürfen am Spieltisch nicht telefonieren und Klingeltöne sowie sämtliche 
Benachrichtigungstöne müssen ausgeschaltet werden. Die Verwendung von Geräten ist 
erlaubt, sofern die Geräte während einer Spielrunde „face down“, also mit der Vorderseite nach 
unten, auf den Spieltisch gelegt werden, solange der Teilnehmer aktiv an der Spielrunde 
teilnimmt. Bei Turnieren sind Musikabspielgeräte und Tonträger bis zum Finaltisch erlaubt, 
danach müssen alle Geräte verstaut/vom Tisch entfernt werden. Wenn der Spieler Geräte 
benutzt, ist und bleibt er für Fehler und Verzögerungen, die durch die Benutzung dieser Geräte 
verursacht werden, verantwortlich. Die Geräte dürfen andere Spieler in keiner Weise stören. Die 
Kopfhörer dürfen nur zum Musikhören oder zur Lärmreduzierung verwendet werden. Die 
Spieler dürfen am Spieltisch nicht telefonieren und Klingeltöne sowie sämtliche 
Benachrichtigungstöne müssen ausgeschaltet werden. 
 

8. Unvermindert der Bestimmungen in Artikel 8 ist es dem Spieler nicht gestattet, Kleidung und 
Sachen, einschließlich Kopfbedeckung, versehen mit Marken, Logos und anderen 
(Werbe)Äußerungen – anders als die regulären Kleidungsmarken und Kleidungslogos – zu 
tragen oder mit sich zu führen. 
 

9. Sollte der Spieler die Bestimmungen der Hausordnung, der Spielordnung, der Verfügung und 
dieser Bedingungen nicht erfüllen, so ist Holland Casino berechtigt, den Spieler für das 
Pokerturnier zu disqualifizieren, unbeschadet aller sonstigen Rechte von Holland Casino. 

10. Sollte ein Spieler nach der Anmeldung für ein Pokerturnier mitteilen, am Pokerturnier nicht 
teilnehmen zu werden, oder sollte ein Spieler nicht oder zu spät zum Pokerturnier erscheinen, 



 
 

oder sollte ihm der Eintritt zum Casino verweigert werden, so nimmt er als „Ghost-Player“ teil, 
sofern Holland Casino nicht beschließt, einem anderen Spieler den Platz zuzuweisen. Der 
Spieler hat keinen Anspruch auf Rückerstattung des Anmeldebetrags oder auf Ersatz der von 
ihm aufgewandten Kosten oder auf einen Schadenersatz welcher Art auch immer. 
 

11. Wenn ein Spieler im Besitz einer Turnierkarte ist, aber nicht teilnehmen kann, weil er noch 
Teilnehmer desselben Turniers oder eines anderen, bereits gestarteten, Turniers des Holland 
Casino ist, wird die Karte auf Wunsch des Spielers vom Holland Casino zurückgekauft. Der 
Rückkauf erfolgt am Spieltag vor dem Spieltag, an dem das Turnier stattfindet. Beim Rückkauf 
erhält der Spieler die Anmeldegebühr abzüglich 10,- € Verwaltungsgebühr. 
 

12. Holland Casino behält sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen in Bezug auf 
das Live-Pokerturnier einseitig anzupassen oder zu ändern, indem solche 
Anpassungen/Änderungen auf der Website von Holland Casino veröffentlicht werden. 
 

13. Holland Casino ist berechtigt, ohne zu einem Schadensersatz welcher Art auch immer 
verpflichtet zu sein, ein Pokerturnier zu annullieren oder dieses zu ändern, beispielsweise was 
die Turnierstruktur, die Teilnehmerzahl, die Turnierdaten und Turnierzeiten betrifft. 
 

14. Sollte Holland Casino ein Pokerturnier annullieren aus welchem Grund auch immer (z. B. eine 
Pandemie, (eine Variante von) COVID oder andere unvorhergesehene Umstände, die von 
Holland Casino bestimmt werden), so hat der Spieler Anspruch auf die Rückzahlung des 
Anmeldebetrags. Holland Casino ist nicht verpflichtet, die vom Spieler aufgewandten Kosten 
oder einen anderen Schaden welcher Art auch immer zu ersetzen. 
 

15. Falls ein Pokerturnier nicht zu seinem natürlichen Ende gespielt werden kann, entschädigt 
Holland Casino die betroffenen Spieler, um sicherzustellen, dass der Preispool so gerecht wie 
möglich verteilt wird. 
 

16. Bei Pokerturnieren mit einem garantierten Preispool kann die Garantie im Falle von 
Katastrophen und/oder unvorhergesehenen Umständen (einschließlich COVID oder zu wenig 
Teilnehmern) erlassen werden, was von Holland Casino festgelegt wird. 
 

17. Durch die Anmeldung zum Pokerturnier erteilt der Spieler seine unbedingte und 
unwiderrufliche, tantiemenfreie Zustimmung, Bild-, Ton- und Filmaufnahmen (nachstehend: 
„die Aufnahmen“) des Pokerturniers zu machen/machen zu lassen und diese Aufnahmen über 
mehrere Medien, unter denen – aber nicht ausschließlich – Rundfunk, Fernsehen, 
Narrowcasting, Internet Zeitungen und Zeitschriften im In- und Ausland völlig oder teilweise zu 
veröffentlichen/veröffentlichen zu lassen und zu vervielfältigen/vervielfältigen zu lassen, 
einschließlich der Bearbeitung und Wiederverwendung der Aufnahmen. Der Spieler kann bei 
solchen Aufnahmen mit Namen genannt und erkennbar wiedergegeben werden. 

18. Durch die Teilnahme am Pokerturnier erteilt der Spieler Holland Casino seine unbedingte und 
unwiderrufliche, tantiemenfreie Zustimmung, seine Personalien für die Berichterstattung des 
Pokerturniers den verschiedenen Medien im In- und Ausland zu erteilen. Die Ergebnisse von 



 
 

Pokerturnieren können in eine Rangliste verarbeitet werden. Durch die Teilnahme am 
Pokerturnier gibt der Spieler Holland Casino die Erlaubnis, seine persönlichen Daten zum Zweck 
einer eventuellen Rangliste aufzuzeichnen. Die persönlichen Daten werden auf ausdrücklichen 
Wunsch anderer Spieler für einen begrenzten Zeitraum an andere Spieler weitergegeben. 
 

19. Der Spieler verzichtet bezüglich der Aufnahmen, die für die Berichterstattung des 
Pokerturniers gemacht werden, auf seine (zukünftigen) Rechte und/oder sonstige (finanzielle) 
Forderungen. 
 

20. Holland Casino ist in keinerlei Weise verpflichtet, die Aufnahmen des Pokerturniers tatsächlich 
zu benutzen. 
 

21. Setzt der Spieler sich an einen Tisch, an dem Bild- und Filmaufnahmen gemacht werden, darf 
er keine Kleidungsstücke, inklusive Kopfbedeckungen, tragen oder Gegenstände mit sich 
führen, die auf welche Weise auch immer mit Marken, Logos und anderen Werbeäußerungen 
versehen sind, oder die als (getarnte) Werbeäußerung bezeichnet werden können. 
 

22. Für alle Turniere mit einem Buy-in von 1.000 € und höher, sowie für alle Turniere des MCOP, 
gilt, dass das Dinner/Büffet in der Startgebühr enthalten ist. Nur solange der Spieler ein 
Teilnehmer des betreffenden Turniers ist, hat er Anspruch auf das Dinner/Büffet. Holland 
Casino legt die Gestaltung des Dinners/Büffets fest und bestimmt pro Turnier die Aufteilung 
der Startgebühr für die gesonderten Komponenten. 

 
 
ARTIKEL 4: RESERVIERUNG SPIELPLATZ POKERTISCH 

1. An allen Spieltagen bietet Holland Casino die Möglichkeit, in einer Niederlassung oder online 
über die Website einen Spielplatz an einem Pokertisch zu reservieren. 

2. Spielmarken, Getränke und Häppchen sind nicht in der Reservierung enthalten. 
3. Die Reservierung gibt Anspruch auf einen Platz an einem Pokertisch zum Spielen von Poker 

Cash Games (nachfolgend: das „Spiel“). 
4. Ein Croupier wird das Spiel entsprechend der Spielordnung führen. 
5. Der Teilnehmer muss sich vor Beginn des Spiels beim Brush melden. 
6. Für eine Reservierung müssen folgende Bedingungen erfüllt sein: 

a. der Teilnehmer hat mindestens 18 Jahre alt zu sein; 
b. der Teilnehmer hat sich - bevor er das Casino betritt - mit einem in den Niederlanden 

gültigen Ausweis, wie beispielsweise einem Reisepass oder einem niederländischen 
Führerschein, auszuweisen und sich registrieren zu lassen; 

c. der Teilnehmer darf kein Eintrittsverbot oder eine Besuchsbeschränkung in dem Sinne 
haben, dass die Besuchsfrequenz durch einen neuen Besuch des Spielers überschritten 
wird; und 

d. der Teilnehmer hat gepflegte Kleidung zu tragen. 
7. Der Teilnehmer muss vor dem Eintritt zum Holland Casino Eintrittsgeld bezahlen. 
8. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Bestimmungen der Hausordnung, der Spielordnung, der 

Verfügung und dieser Bedingungen einzuhalten. 



 
 

9. Der Teilnehmer erhält nach einer gelungenen Reservierung eine elektronische Bestätigung, in 
der angegeben sind: die Einzelheiten des Spiels, die Niederlassung, das Datum sowie die 
Anfangszeit. 

10. Mit der Reservierung eines Platzes sind keine Kosten verbunden. 
11. Bei Eintritt muss der Teilnehmer die Bestätigung des reservierten Platzes mitnehmen. 
12. Der Teilnehmer hinterlässt bei der Reservierung seine Personalien, die zur Ausführung des 

Reservierungsauftrags erforderlich sind. Der Teilnehmer ist verpflichtet, korrekte, aktuelle und 
komplette Informationen zu erteilen. 

13. Eine Reservierung kann vor Beginn des Spiels annulliert werden. 
14. Hat der Teilnehmer sich vor Beginn des Spiels am Tag und in der Niederlassung, in der der 

Teilnehmer einen Platz reserviert hat, nicht beim Brush gemeldet, hat Holland Casino das 
Recht, den reservierten Spielplatz einem anderen Gast zuzuweisen. Der Teilnehmer hat keinen 
Anspruch auf eine (teilweise) Rückerstattung des Eintrittsgelds. 

15. Meldet der Teilnehmer sich später als 15 Minuten nach Beginn des Spiels am Tag und in der 
Niederlassung, in der der Teilnehmer einen Platz reserviert hat, beim Brush, hat Holland Casino 
das Recht, die Reservierung zu annullieren. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf eine 
(teilweise) Rückerstattung des Eintrittsgelds. 
 

 
ARTIKEL 5: EINTRITTSVERWEIGERUNG, KEINE TEILNAHME 

1. Holland Casino kann - ohne zu einem Schadenersatz welcher Art auch immer verpflichtet zu sein - 
einem Spieler in folgenden Fällen den Eintritt zu einer Niederlassung verweigern: 
a. Holland Casino vermutet in angemessener Weise, dass der Spieler die Bestimmungen der 

Hausordnung, der Spielordnung, der Verfügung und dieser Bedingungen nicht einhalten wird; 
b. Holland Casino ist der Meinung, durch die Erbringung von Dienstleistungen an den Spieler 

Schaden zu erleiden. Unter Schaden wird auch Image- und Rufschaden sowie politischer und 
publizistischer Schaden verstanden. 
 

2. Hat der Spieler Holland Casino falsche oder unvollständige Informationen erteilt, so ist Holland 
Casino, je nach den Umständen, berechtigt, dem Spieler den Eintritt zum Spielcasino zu 
verweigern und/oder den Spieler von der Teilnahme am Pokerturnier auszuschließen, ohne zu 
einem Schadensersatz welcher Art auch immer verpflichtet zu sein, und ohne dass der Spieler 
Anspruch auf die Rückzahlung des Anmeldebetrags/Eintrittsgelds seitens Holland Casino hat. 

 
 

  



 
 

ARTIKEL 6: HAFTUNG 
1. Holland Casino haftet nicht für Schaden, den ein Spieler oder Teilnehmer aufgrund der 

Teilnahme am Pokerturnier oder aufgrund der Reservierung erleidet, sofern nicht die Rede von 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seitens Holland Casino ist. Holland Casino haftet niemals für 
Folgeschaden und Gewinnausfall. 
 

2. Holland Casino haftet nicht für Schaden, den der Spieler erleidet, weil ein Dritter, der - mit oder 
ohne Zustimmung von Holland Casino - über ein Pokerturnier berichtet, den Namen oder die 
Abbildung des Spielers benutzt. 

 
 

ARTIKEL 7: PREISE  
Holland Casino stellt bei Pokerturnieren das Preisgeld fest. Preise werden dem Gewinner ausgezahlt 

und können Dritten nicht (teilweise) übertragen werden. 
 

 
ARTIKEL 8: SCHLUSSBESTIMMUNGEN  

1. Alle Verträge, die zwischen einem Spieler oder einem Teilnehmer und Holland Casino 
entstehen, unterliegen dem niederländischen Recht. Gerichtsstand für Streitfragen ist das 
zuständige Gericht in Haarlem, Niederlande. 
 

2. Diese Bedingungen sind eine deutsche Übersetzung des niederländischen Textes. Eine 
englische Übersetzung steht ebenfalls zur Verfügung. Bei Diskrepanzen zwischen den 
Bestimmungen in der niederländischen Sprache und der deutschen oder englischen 
Übersetzung überwiegen die ursprünglichen in niederländischer Sprache abgefassten 
Bestimmungen. 

 
3. Personalien werden gemäß dem Personendatenschutzgesetzes verarbeitet. 

 
4. Für Reklamationen in Bezug auf Online-Reservierungen und Bezahlungen hat man sich an 

folgende E-Mail-Adresse zu wenden: service@hc.nl. 


