
 
 

ACTIEVOORWAARDEN  
DRAAI EN WIN – NOVEMBER 2023 
LOOPTIJD: 6 NOVEMBER T/M 13 NOVEMBER 

 
 

1. ALGEMEEN 
1.1 De actie “Draai en Win – November 2023” (de “Actie”) wordt uitgeschreven door 

de naamloze vennootschap Holland Casino N.V. (“Holland Casino”), statutair 
gevestigd te ‘s-Gravenhage en kantoorhoudende aan de Neptunusstraat 71 (2132 
JP) Hoofddorp. 

 
1.2 Deze actievoorwaarden (de “Actievoorwaarden”) zijn van toepassing op de Actie. 

 
2. DUUR 

De Actie (de “Actieperiode”) is geldig van speeldag maandag 6 november t/m 
maandag 13 november alle vestigingen van Holland Casino (de deelnemende 
“Vestiging”). 

 
3. ACTIE 
3.1 Deelname aan de Actie is alleen mogelijk gedurende de Actieperiode. 

 
3.2 Deelname aan de Actie geschiedt doordat deelnemers (de “Deelnemer” en 

gezamenlijk de “Deelnemers”) per e-mail een uitnodiging hebben ontvangen 
om deel te nemen aan het spel ‘Draai en Win’. 

 
3.3 Door deelname aan de Actie maken de Deelnemers kans op 1 van de 10 Try Out 

Experiences t.w.v. € 25,- (de “Prijs”) 
 
3.4 Na deelname aan het spel ontvangt de deelnemer direct de uitslag en krijgt daar 

een bevestigingse-mail van. 
 
3.5 Uitgesloten van deelname zijn personen jonger dan 24 jaar, medewerkers van 

Holland Casino en een ieder die op enigerlei wijze direct of indirect in 
organisatorische zin betrokken is bij deze Actie. Ook personen die niet conform de 
Actievoorwaarden handelen kunnen door Holland Casino worden uitgesloten van 
deelname aan de Actie. 

 
  



 
 

 
 

4. PRIJS 
4.1 De Deelnemers maken kans op 1 van de 10 Try Out Experiences t.w.v. € 25,-. Deelnemers die 

deze prijs niet winnen ontvangen een voucher voor € 5,- speeltegoed. Deze 
speeltegoedvoucher is geldig tot en met het einde van de actieperiode en in alle vestigingen 
van Holland Casino te gebruiken. In de vestigingen Eindhoven, Leeuwarden, Groningen, 
Nijmegen en Zandvoort kan de voucher vanaf 17.00 uur ingeleverd worden bij de kassa.  

 
4.2 De Prijzen worden verzorgd door Holland Casino. Winnaars worden persoonlijk benaderd 

door de Customer Service afdeling van Holland Casino. 
 
4.3 Een Prijs kan niet worden ingewisseld voor andere prijzen bij Holland Casino. Bij weigering of 

niet aanvaarding van een Prijs of de aan een Prijs verbonden voorwaarden, zal de Prijs niet 
uitgekeerd worden. Er kunnen geen wijzigingen of aanvullingen op een Prijs worden 
doorgevoerd. Een Prijs is ‘as is’. 

 
4.4 Gebruik van de door Holland Casino ter beschikking gestelde Prijs is voor rekening en risico 

van de Winnaars. 
 

5. ALGEMENE VERORDENING GEGEVENSBESCHERMING EN GEBRUIK VAN JE 
GEGEVENS 

5.1 Persoonsgegevens die Holland Casino verkrijgt in het kader van deelname aan deze Actie 
worden opgenomen in het gegevensbestand van Holland Casino en zullen vertrouwelijk en 
conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming worden behandeld. 

5.2 De door deelnemers verstrekte gegevens zullen door Holland Casino worden gebruikt voor 
het verstrekken en verzorgen van de gewonnen Prijzen, effectiviteitanalyse van de Actie en 
– indien hier hiervoor uitdrukkelijk toestemming is gegeven– om de deelnemer op de hoogte 
te brengen van verdere informatie, acties en aanbiedingen van Holland Casino.  
 

  



 
 

6. AANSPRAKELIJKHEID 
6.1 Holland Casino is niet aansprakelijk voor enige schade veroorzaakt door deze Actie. 

 
6.2 Holland Casino in niet aansprakelijk voor: 

a. eventuele type-, druk- of zetfouten; 
b. enige schade als gevolg van het wijzigen dan wel beëindigen van de Actie(voorwaarden); 
of 
c. enige schade voortvloeiende uit (een) tekortkoming(en) van derde(n). 

 
6.3 Holland Casino is niet aansprakelijk voor gebreken in de door haar te verstrekken Prijzen. 

 
6.4 Holland Casino verleent geen garantie op de Prijzen. 

 
6.5 Holland Casino is niet aansprakelijk voor de door derden te leveren zaken in het kader van 

deze Actie en Prijzen.  
 
 

7. SLOTBEPALINGEN 
7.1 Holland Casino is te allen tijde gerechtigd zonder opgaaf van redenen of voorafgaande 

kennisgeving de Actievoorwaarden te wijzigen, dan wel de Actie te staken. In geval van 
wijziging of beëindiging van de Actie(voorwaarden) zal hiervan mededeling worden gedaan 
op www.hc.nl of zal dit worden gecommuniceerd in de speelzaal van de Vestiging. 
Mededeling zal uitblijven in het geval Holland Casino met spoed een wijziging van de 
Actie(voorwaarden) dient of wenst te effectueren ten behoeve van een goed en/of ordelijk 
verloop van de Actie. Dit ligt ter uitsluitende beoordeling van Holland Casino.  
 

7.2 Door deelname aan deze Actie verklaart de deelnemer automatisch dat deze kennis 
genomen heeft van en akkoord is met deze Actievoorwaarden. 

 
7.3 De entreevoorwaarden van Holland Casino gelden voor deelname aan de Actie onverkort, 

waaronder (maar niet beperkt tot) de eis van een minimumleeftijd 18 jaar, onthouding van 
toegang bij entreeverboden dan wel bij een overschrijding van een bezoekbeperking en 
toegang op vertoon van een geldig identiteitsbewijs. 

 
7.4 Voor vragen, suggesties en klachten over deze Actie kun je tot zeven dagen na het einde van 

de Actieperiode een e-mail sturen aan service@hc.nl. Je ontvangt binnen uiterlijk drie weken 
een reactie van Holland Casino. 

 
7.5 Op deze Actievoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Bij eventuele geschillen 

voortvloeiende uit deze Actievoorwaarden of de Actie is de rechter te Haarlem bevoegd. 
 
7.6 Holland Casino handelt in overeenstemming met de Gedragscode Promotionele 

Kansspelen. 
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